
DIGITALIZACIÓN+DEL+
SEGMENTO+DE+AUTOPARTES



• La nueva realidad que se presenta en el mundo obliga a las empresas a desarrollar canales de
atencion que cubran las necesidades de sus clientes.

• iMotriz es un plataforma digital para la venta de repuestos en Internet, a traves del modelo SaaS
(software como servicio), permitiendo digitalizar rápidamente una compañía de autopartes.

Crea una generación 4.0 de empresarios

Administrá condiciones comerciales por canales B2B y B2C

Involucra compañias en el comercio electronico

Posiciona tienedas virtual de repuestos

BENEFICIOS)DE)IMOTRIZ)

DIGITALIZACIÓN)DEL)SEGMENTO)DE)AUTOPARTES





Claves para digitalizar el proceso de ventas de repuestos por internet

Definir'el'mercado'objetivo,'crear'
la'estrategia'comercial'y'

preparar listas de inventarios

Definir'los'roles'de'la'compañía'
que'lideran'el'canal'de'
ecommerce

Promocionar'el'e<commerce'
en internet y seguimiento de

metricas

Claves de tu canal de e'
commerce



Mercado de repuestos en internet Ecuador
Estadísticas de las principales marcas



Clave #1 Definir el mercado

Definir'el'mercado'objetivo,'crear'
la'estrategia'comercial'y'

preparar listas de inventarios

Definir'los'roles'de'la'compañía'
que'lideran'el'canal'de'
ecommerce

Promocionar'el'e<commerce'
en internet y seguimiento de

metricas

Claves de tu canal de e'
commerce



Clave #1.
Defina el mercado objetivo



Administre*condiciones comerciales por canal B2B*B2C



¿Sabías que*el 80%*de*las ventas generalmente*provienen del*20%*de los*inventarios? * Principio)pareto

Defina sus inventarios
¿Qué repuestos de mi inventario debería vender en el canal digital?

Cola*Corta:*
Mayor*

rotación*y*
mayor*

competencia

Cola*larga:*
Menor*
rotación*y*
menor*

competencia



Verifique el nivel de competitividad del grupo de productos



1. La%descripción e%imagen del repuesto debe ser clara para el cliente

INCORRECTO:%Culata Hyundai

CORRECTO:%Culata%Hyundai%
Accent Vision%1600 cc Modelo 2015

Buenas prácticas relacionadas con el producto:



2. Categorice,los,repuestos,por,grupos,de,partes

2 Por marcas y/o líneas del vehículo

2 Por grupos o subgrupos de,
repuestos

2 Por marcas de fabricantes



¿Cómo publicar tus inventarios en un e3commerce?



Definir el mercado objetivo1
y el canal de venta online

Definir1los1roles1de1la1compañía1
que lideran el canal de ecommerce

Promocionar el e:commerce Tener un canal de ecommerce

Clave #2. Defina los roles que participan en el proyecto



Roles de'la'compañía involucradas en'el comercio electrónico

1. Administrador del ecommerce:

Publicar información de'productos

2. Área Marketing:

Crear y'desarrollar'la estrategia digital'para'atraer'clientes

3. Asesor comercial

Atender Consultas vía'tienda'virtual,'WhatsApp y Correo'electrónico

4. Área Logística:

Crear y'desarrollar'la estrategia digital'para'atraer'clientes



Definir el mercado objetivo1
y el canal de venta online

Definir1los1roles1de1la1compañía1
que lideran el canal de ecommerce

Promocionar el e:commerce Tener un canal de ecommerce

Clave #3 Elija el mejor canal de comercio electrónico



Defina el Modelo de venta de repuestos en internet





Opciones para desarrollar tu proyecto de comercio
electrónico



Software como servicio



Funcionalidades que debe tener un ecommerce de autopartes
Buscador de autopartes



MÉTRICAS e*commerce



¿Cómo buscan repuestos en mi e1commerce?



OFRECE DIFERENTES+FORMAS DE PAGO

0 Pago en efectivo o cuenta+
bancaria

0 Pago a credito

0 Pago+electrónico+con+pasarela+o
botón de pago



Tipos de e(commerce

E(commerce privado B2B E(commerce público B2B y/ó B2C



¡Una imagen)vale)más que mil)palabras!

¡No lo hagan por favor!



todo entra por los ojos
. colocar banner de alex

Utiliza3diseño gráfico profesional



Definir el mercado objetivo1
y el canal de venta online

Definir1los1roles1de1la1compañía1
que lideran el canal de ecommerce

Promocionar el e:commerce Tener un canal de ecommerce

Clave #4 Gestione su estrategia de marketing digital



Marketing digital
¿Cómo posicionar mi tienda virtual en Google?

ESTRATEGIAS ORGÁNICAS: SEO

● DescribeEtuEcompañíaEindicandoElasEmarcasEdeE
repuestos que venden y los grupos de partes

● DescribirEdetalladamenteElosEproductosEqueE
comercializa tu compañía

● NombraElasEimágenes,EconElaEdescripciónE
del repuesto

● Mantener actualizados los inventarios para evitar una URL rotas



¿Cómo&posicionar&mi tienda&virtual en&Google?
CAMPAÑAS DE MARKETING SEM&B2C



Estrategias de marketing para ecommerce B2B

● Diseño mailing a clientes o a bases de datos
segmentadas

● Otorgar descuentos especiales por
compras digitales

● Otorgar costo de envío gratis

● Otorgar garantía extendida



Pasos para gestionar tus ventas



ERRORES COMUNES EN ECOMMERCE

● Desarrollar plataformas pensadas en venta de otros productos

● No tener métricas o no definir objetivos

● No asignar un responsable del canal digital

● No publicar o no mantener actualizados los inventarios

● Decirle al cliente que el repuestos se agotó después de la compra

● Cambiar el precio después de la compra

● No definir presupuestos de marketing digital

CB2B mailing

CB2C Google

● Utilizar WhatsApp personales y no corporativos



iMotriz Group LATAM



iMotriz Group LATAM



Agendar una cita

iMotriz Group LATAM
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